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CERTIFICAT   

DE CALITATE SI GARANTIE  

Beneficiar: ......................................................... 

Tip produs: ................................................FF: .......................... 

Nr. Identificare VIN: .......................................... 

Cod Motor: …………………………………………………. 

Data: .............................. 
In conformitate cu Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului şi Legea nr. 449/2003 privind vanzarea 

produselor si garantiile asociate acestora, declaram ca produsul livrat corespunde documentatiei de executie a 
producatorului si/sau declaratiei de conformitate a produsului si suntem raspunzatori pentru orice lipsa a conformitătii 
existenta la momentul livrarii produselor. 

 
Prezentul certificat atesta calitatea produsului livrat si conformitatea acestuia cu standardele internationale corespunzatoare 

clasei in care se incadreaza.   
  
 Produsul beneficiaza de garantie de conformitate de 24 luni, garantie comerciala, suport tehnic si service gratuit pe o 
perioada de 24 luni de la data receptionarii produsului dupa cum urmeaza: 

- Structura trotinetei (sasiul ) – 24 de luni 
- Motor – 24 de luni 
- Display ( accelerator) – 12 luni 
- Controller – 12 luni 
- Incarcator – 12 luni 
- Baterie – 6 luni sau 1500 km 
- Etrieri frana – 6 luni 
- Partile de natura consumabila: placute de frana, disc de frana, cabluri, camere, anvelope, nu beneficiaza de garantie 

service, numai daca la receptia produsului se constata un defect de fabrica ce trebuie anuntat in maxim 48 de ore. 
In perioada de garantie comerciala cumparatorul are dreptul in mod gratuit la repararea produsului si inlocuirea pieselor sau 
subansamblelor defecte din vina producatorului.  

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilita de comun acord, 
in scris, intre vanzator si consumator. Perioada de timp stabilita nu va depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a 
adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului. Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de 
conformitate imediat dupa ce a constatat-o. 
 Prezentul produs are in componenta subansamble electronice si mecanice care necesita o manipulare atenta pentru a se 
evita socurile, umezeala, patrunderea de lichid în interior sau expunerea la radiatia solara sau surse de caldura. Temperatura ambianta 
de functionare trebuie sa se incadreze intre 5 - 25°C.   
 
 Pentru a beneficia de garantie, cumparatorul are urmatoarele obligatii:   
 -Sa respecte conditiile enumerate mai sus si sa foloseasca produsul conform instructiunilor de utilizare; 
 -Sa efectueze periodic ( la 1-2 saptamani) verificarea presiunii din anvelope, presiunea recomandata de producator 
este mentionata pe suprafata anvelopei ( 2.5 - 3 bari ) 
 -Produsul trebuie sa fie folosit numai in scopul pentru care a fost conceput si sa fie pastrat in conditii bune 
 -Sa pastreze cu grija prezentul certificat de garantie si factura emisa la cumpararea produselor, documentele sunt necesare 
la prezentarea in unitatea de service.  
-La aparitia unei situatii anormale in functionarea echipamentului sa anunte firma Smart Products I&D pe adresa de e-mail 
office@smart-products.ro sau telefonic la numarul de telefon +40374615226 / +4073108399 
Este interzisa interventia asupra produsului a persoanelor neautorizate.  Interventia persoanelor neautorizate duce la 
pierderea garantiei service! 
 Nerespectarea obligatiilor de mai sus atrag pierderea garantiei.   
 
 De la garantie sunt excluse:  
 -partile de natura consumabila (cauciucuri, camere, placute de frana, discuri, etc.) 
 -uzura normala ex: uzura fizica, mecanica si electrica, scadearea in timp a luminozitatii ecranelor 
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 -pierderea sau deformarea componentelor,,a sasiului, a ghidonului, rotilor sau a orcarei piesa ca urmare a unui soc mecanic  
 -defectele cauzate de suprasarcini, intreruperi sau conectarea incorecta a alimentarii electrice  
 -Incendiere, traznete, modificari necorespunzatoare, interventii neautorizate 
 -defectele datorate conectarii gresite a accesoriilor optionale 
 -defectele cauzate de accidente, lovituri, cazaturi, zgarieturi, fisuri, rupturi ale elementelor demontabile sau nedemontabile   

- schimbarea starii originale a produsului, pastrarea in conditii improprii, caderi, actiunea substantelor chimice, coroziune, 
precum si a expunerii la intemperii ce pot deteriora produsul 
 - utilizarea produsului in alt regim decat cel de uz personal ( inchiriere,curierat etc. ) 

 - componentele care sunt expuse apei, piesele defectate datorita utilizarii trotinetei pe timp de ploaie sau in cazul in care 
conduceti trotineta prin balti, apa 

- daca produsul trimis la garantie nu este ambalat corespunzator si ajunge deteriorat, automat va piede garantia si taxele de 
transport vor fi suportate de cumparator. 
    
Toate produsele returnate la garantie se vor testa de catre un specialist in domeniu pentru a determina cauza si sursa defectului. 
 
Prezentul certificat de garantie nu acopera raniri personale, deteriorari sau defectiuni ale trotinetei / scuter-ului electric sau 
orice alte pagube datorate accidentelor, folosirii necorespunzatoare, folosirii neglijente, suprasolicitarii, uzurii normale, 
asamblarii necorespunzatoare sau intretinerii necorespunzatoare. 
 
Informare: Trotineta electrica RYDE 600 – ST1010 nu vine cu viteza maxima limitata la 25 km/h. Acest lucru se poate modifica 

la cerinta dumneavoastra. Chiar daca trotineta nu este limitata, atunci cand circulati cu o viteza mai mare de 25 km/h, o faceti pe 

propria raspundere si in cunostinta de cauza. 

 
ATENTIE!!! 
 
ORICE RECLAMATIE , SOLICTARE DE GARANTIE SAU SERVICE SE VA EFECTUA IN SCRIS PE ADRESA DE E-MAIL 
OFFICE@SMART-PRODUCTS.RO SAU PRIN COMPLETAREA FORMULARULUI DE RETUR - https://www.smart-
products.ro/returnare-produse . IN MAILUL EXPEDIAT TREBUIE SA VA ANUTENTIFICATI, MENTIONAND NUMELE 
DVS.,NUMARUL FACTURII SI SA PRECIZATI PROBLEMA SEMNALATA! 
COMANDA DE CURIER VA FI PLASA DE FIRMA NOASTRA SMART PRODUCTS I&D, PRIN INTERMEDIUL FIRMELOR DE 
CURIERAT AGREATE DE NOI, IN TERMEN DE MAXIM 48 DE ORE DE LA PRIMIREA E-MAILULUI. 
CLIENTUL ARE POSIBILITATEA SA ADUCA PERSONAL PRODUSUL LA GARANTIE/SERVICE, LA SEDIUL NOSTRU DIN 
CHITILA, SOSEAUA BANATULUI, NR 74, CLADIRE C3, JUDETUL ILFOV. 
IN CAZUL IN CARE TRIMITETI UN PRODUS LA GARANTIE/SERVICE FARA SA ANUNTATI VANZATORUL, ACESTA DIN 
URMA ARE DREPTUL SA REFUZE PRIMIREA, COSTURILE DE TRANSPORT TUR-RETUR FIIND SUPORTATE DE DVS. 
IN CAZUL IN CARE UN PRODUS NU ESTE AMBALAT CORESPUNZATOR SI AJUNGE LA SEDIUL NOSTRU DETERIORAT, 
ZGATIAT, CIOBIT, DEFORMAT, SPART ETC. AUTOMAT PRODUSUL RESPECTIV NU VA MAI BENEFICIA DE GARANTIE SI 
TOATE TAXELE PENTRU REPARATIA PRODUSULUI ( DIAGNOZA, MANOPERA, PIESE DE SCHIMB) VOR FI SUPORATE 
DE CLINET, INCLUSIV COSTURILE DE TRANSPORT TUR-RETUR. 
INTRA IN ATRIBUTIA CLIENTULUI SA AMBALEZE CAT MAI BINE PRODUSUL TRIMIS LA GARANTIE/SERVICE SI ESTE 
SINGURUL RASPUNZATOR IN CAZUL IN CARE PRODUSUL LIVRAT AJUNGE DEFECT, DETERIORAT, CU URME VIZIBILE 
DE SOCURI, CRAPATURI, CIOBITURI ETC. 
 
 
 

Am prezentat modul de utilizare     Am luat la cunostinta,   
si conditiile de garantie,       
                   Client:  
______________________________ 
___________________________________                       ________________________  
Stampila         Stampila 
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